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Randonnée liberté - 2025 
 

SEJOUR MONTAGNE DU CAROUX ET LACS DU 
HAUT LANGUEDOC EN LIBERTE 

 

La grande traversée du Caroux en auberge et en refuge 
7 jours / 6 nuits/ 5 jours de rando 

 
Ce séjour entre les monts et les lacs du Haut-Languedoc est une randonnée itinérante d'environ 
130 kilomètres sans transfert, qui vous emmène à travers les paysages magnifiques et 
préservés des hauts plateaux de l'Espinouse du Somail, des lacs de la Raviège, du Laouzas 
sans oublier de passer par le saut de Vezoles et le refuge des Bourdils pour une nuit 
exceptionnelle. 
 
L’itinéraire plonge au cœur du massif sauvage et de la réserve nationale pour arriver au village 
de Douch, petit écrin de lumière caché dans les bruyères du haut plateau du Caroux. Cette 
région, située entre les Monts de Lacaune, la Montagne Noire et les Monts d’Orb, est propice à 
la découverte en randonnée et offre une expérience unique dans un espace naturel 
complètement préservé. 
Le parcours commence généralement à La Salvetat-sur-Agout, une charmante petite ville 
nichée au cœur des montagnes. De là, vous serez immédiatement plongé dans les grands 
paysages pour 1 semaine de randonnée qui finira à Lamalou les bains. 
 
Les étapes sont un petit peu exigeantes (20 à 25 km par jour avec 600m à 1000m de 
dénivelée) et permettent de s’imprégner pleinement du territoire, d’aller à la rencontre de la 
faune et de la flore avec notre topo guide détaillé. Vous marcherez en liberté, (sans 
accompagnateur) et nous organisons le transfert de vos bagages entre les étapes. 
 
Pour ce séjour, vous aurez la chance de dormir au refuge des Bourdils et de vous reconnecter 
avec la nature le temps d’une nuit… 
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PROGRAMME 
 
Jour 1 : La Salvetat sur Agoût 
Accueil à partir de 18h à votre hébergement. Nous vous recommandons d’arriver en train 
jusqu’à la gare de Béziers puis de prendre le bus jusqu’à La Salvetat sur Agoût. (Attention, 
pas de bus le dimanche). Installation et nuit en auberge. 
 
 
Jour 02 : De La Salvetat sur Agoût à Fraïsse sur Agoût. 
Belle randonnée jusqu’aux sur le Somail pour rejoindre le GR7 au Saut de Vezoles, 
belvédère naturel sur la vallée du Jaur et la plaine de la méditerranée. Descente vers 
Fraïsse sur Agoût par les fermes du plateau. 
Nuit en auberge 3 étoiles 
Étape de 25km D+ : 580m D- : 500m. 
 
 
Jour 03 : De Fraïsse sur Agoût à Murat sur Vèbre 
Vous marchez sur le GRP des Hautes Terres d’Oc jusqu’au lac de Laouzas, sur la Vèbre. 
Vous longerez sa rive Est pour rejoindre la voie d’Arles jusqu’à Murat sur Vèbre. Vous êtes 
au cœur des Monts de Lacaune et de l’IGP Jambon de Lacaune. Dégustations obligatoires! 
Nuit en auberge. 
Étape de 20km D+ : 530m D- : 460m. 
 
 
Jour 04 : De Murat sur Vèbre à la Maison forestière des Bourdils 
La maison forestière des Bourdils est une étape importante dans cette randonnée. Ce lieu 
est chargé d’histoire depuis que notre association a décidé de le faire revivre, c’était en juin 
1984 ! Aujourd’hui encore, l’aventure continue avec des bénévoles et des amoureux de la 
nature. 
Vous passerez par le sommet de l’Espinouse puis en continuant vers le sud, vous atteindrez 
le point sublime, tout en haut du ruisseau du Vialais avant d’être accueillis par Françoise, 
aux Bourdils! 
Étape de 22km D+ : 610m D- : 420m. 
 
 
Jour 05 : Des Bourdils à Douch 
Magnifique journée qui débute au «bout du monde», un magnifique point de vue sur les 
Pyrénées et les plaines de l’Orb. Vous plongez ensuite en zone protégée par un sentier qui 
vous fait traverser toute la réserve nationale en remontant le ruisseau du Vialais. Ici, tout est 
fragile et vous avez la chance de parcourir ce havre de nature. Vous arriverez en fin de 
journée à Douch, un tout autre petit bout du monde… 
Nuit en chambre d'hôtes 
Étape de 20km D+ : 990m D- : 1110m. 
 
 
Jour 06 : De Douch à Lamalou les Bains 
Dernière étape de ce périple, qui monte sur le sommet du Caroux en côtoyant les tourbières 
de la Lande. Avant de commencer la redescente, vous allez passer par la table d’orientation 
. Sous vos yeux, les trois vallées qui se rejoignent à Mons la Trivalle, en bas de gorges 
d’Héric, forment un ensemble naturel qui serpente jusqu’à la mer. Le ruisseau de la Fage 
sera probablement une belle pause pour le déjeuner au bord de l’eau avant de finir cette 
grande randonnée par les villages qui entourent Lamalou les Bains. 
Pour votre dernière soirée, on vous propose une petite guinguette... 
Nuit en hôtel 3 étoiles 
Étape de 22km D+ : 410m D- : 1130m. 

http://www.espace-evasion.com/
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Jour 07 : Lamalou les bains 
Fin du séjour après le petit déjeuner. Si vous êtes venu en train, plusieurs navettes 
vous ramènent à la Gare SNCF de Bedarieux en 10 minutes. 
 
Lamalou les bains est une ville thermale. Le SPA thermal propose différentes offres de 
massages et de soins qui viendront compléter à ravir cette belle randonnée.  
 
Option massage relaxant 40 minutes. 
 

 

FICHE PRATIQUE 
 
ACCUEIL 
Le Jour 01 à 18 h à La Salvetat sur Agout 
 
Arrivée en train :  Nous vous recommandons d'arriver à la gare SNCF de 
Béziers (Départ du lundi au samedi uniquement) : 
Prendre la ligne de bus régionale LIO n° 654 qui dessert le village de La Salvetat sur Agout 
du lundi au samedi.  
 
Départ de la gare SNCF de Bézier à 16h30 
Arrivée à La Salvetat sur Agout à 18h10 
 
Si vous arrivez à la gare SNCF de BEDARIEUX (Départ du lundi au samedi 
uniquement) : 
Prendre la ligne de bus régionale LIO n°682/685 qui dessert le village de Saint Pons de 
Thomières, puis des correspondances vers La Salvetat sur Agout. Plusieurs propositions 
sont accessible en fonction de vos horaires de train :  
 
Proposition 1 : 
Départ de la gare SNCF de Bédarieux à 9h15 
Arrivée à Lamalou les Bains à 9h25 
Correspondance 10 minutes 
 

Départ de Lamalou les Bains à 9h35 
Arrivée à St Pons de Thomières à 10h28 
Corresppondance 1h45 
 

Départ de St Pons de Thomières à 12h15 
Arrivée à La Salvetat sur Agout à 12h55 
 
Proposition 2 : 
Départ de la gare SNCF de Bédarieux à 16h17 
Arrivée à St Pons de Thomières à 17h21 
Corresppondance 20 minutes 
 

Départ de St Pons de Thomières à 17h40 
Arrivée à La Salvetat sur Agout à 18h10 
 
 
Arrivée en voiture : Vous pouvez arriver directement en voiture à La Salvetat sur Agout. 
Vous pourrez stationner votre véhicule gratuitement sur place. Vous le retrouverez à la fin de 
votre séjour en prenant le bus depuis Lamalou les bains, à votre arrivée (Attention, pas le 
dimanche). 
Possibilité également d'arriver en voiture à Lamalou les bains le 1er jour, et de prendre le 

http://www.espace-evasion.com/
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bus pour rejoindre La salvetat sur Agout. Vous retrouvez ainsi votre véhicule directement à la 
fin du séjour. 
 
 

DISPERSION 
A Lamalou les Bains après le petit déjeuner. 
Si vous êtes arrivés en train : plusieurs navettes permettent de rejoindre la gare SNCF de 
Bédarieux. 
 
Du lundi au samedi : Départ de Lamalou les Bains à 5h45 / 7h30 / 9h55 / 11H05 / 11h35 / 
12h20 / 13h20 / 16h20 / 17h20 et 19h10 
Arrivée 10 minutes plus tard à Bédarieux Gare SNCF 
 
Les dimanches et jours fériés : Départ de Lamalou les Bains à 7h10 / 9h55 / 15h40 / 
19h10 
Arrivée 10 minutes plus tard à Bédarieux Gare SNCF 
 
Si vous êtes arrivés en voiture : Une navette permet de rejoindre la Salvetat sur Agout : 
Départ de Lamalou les Bains à 9h35 
Arrivée à St Pons de Thomières à 10h28 
Correspondance 1h45 
Départ de St Pons de Thomières à 12h15 
Arrivée à La Salvetat sur Agout à 12h55 
 
 

FORMALITES 
Aucune formalité particulière pour ce séjour. Pensez simplement à amener votre bonne 
humeur ! 
 

NIVEAU  
NIVEAU 3 SUR UNE ECHELLE DE 5 
RANDONNEE DIFFICILE 
Comment sont comptés les temps de marche ? 
  

Les temps de parcours sont calculés sur une base de 4,5 km à l’heure sur la distance totale, 
à laquelle on rajoute un temps pour les montées et les descentes de 450m à l’heure. 
  
Afin de pouvoir comparer les différentes randonnées avec la même base. Ils ne concernent 
que la marche effective, tous les temps de repas, de pause ou de contemplation sont à 
ajouter. 
  

Système de cotation des randonnées :  
La notion de « difficulté » des randonnées est souvent évoquée. Soit via les commentaires 
que vous nous renvoyez, soit via les accompagnateurs pendant votre séjour. 
 
Il nous parait donc important de faire un point sur le sujet. L’idée est qu’un randonneur 
occasionnel puisse facilement estimer la difficulté de la randonnée avant de s’engager : 
 

Un séjour de niveau 3, randonnée difficile c’est quoi ? 
 

• Itinéraires pour randonneurs expérimentés, passages aériens ou exposés. Ce 
parcours s’adresse aux pratiquants ayant une expérience suffisante de la montagne 
pour pouvoir faire face à un itinéraire qui peut être exigeant par endroit. 

• 5h30 à 6h30 de marche sur la journée (hors temps de pause) 

• Des chaussures de rando à tige haute et un habillement adapté à la météo est 
nécessaire. 

http://www.espace-evasion.com/
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• Dénivelée positive comprise entre 600 et 1000m : A ce niveau, il faut avoir l’habitude 
d’une activité physique régulière, être endurant, et ne pas avoir peur de tirer sur les 
jambes. 

• Si vous êtes en autonomie, les itinéraires sont souvent à chercher. Soyez sûr de 
vous ! L’usage de cartes de montagne est nécessaire pour planifier l’itinéraire, mais 
cela peut ne pas être suffisant, et il est important de savoir "lire" le terrain une fois sur 
place pour préciser l’itinéraire. 

• Une expérience du "terrain d’aventure" est nécessaire pour évaluer la nature et la 
difficulté d’un terrain. 

 
 
HEBERGEMENT 
Auberges hôtels et refuge pour une nuit 

 
RESTAURATION 
Selon les hébergements, vous serez en formule B&B (vous prenez le petit déjeuner à 
l'hébergement) ou en formule en 1/2 pension (le diner et le petit déjeuner seront pris à 
l'hébergement). 
Pour cette formule les pique-nique sont à votre charge. Sauf 2 paniers repas que nous vous 
fournirons. 
Attention, les ravitaillements ne sont pas toujours facile. Nous vous indiquerons précisément 
dans notre topo guide à quels endroits vous pourrez confectionner vos paniers repas. 

 
 
SEJOUR EN AUTONOMIE - FORMULE LIBERTE 
Sur ce séjour vous faites le choix de ne pas être accompagné d’un professionnel. Vous 
randonnez sous votre propre responsabilité. Nous vous conseillons d’être déjà sensibilisé 
aux randonnées en liberté et d’être équipé de votre propre matériel de sécurité 
 
Vous effectuez cette randonnée en autonomie. Notre formule « liberté » vous permet de 
voyager aux dates qui vous conviennent le mieux et sans la contrainte de la logistique des 
groupes. 
  
Attention : Après le départ, ce circuit s’effectuera sous votre propre responsabilité. 
  
Nous vous fournirons toutes les indications nécessaires au bon déroulement de votre 
randonnée, vous devrez impérativement les suivre.  

 
 
DOSSIER DE RANDONNEE « NUMERIQUE » 
Une application gratuite GPS de randonnée vous guide dans Haut Languedoc 
 

Cette proposition de randonnée est établie sur la base d’un dossier numérique pour limiter 
l’impact environnemental qui correspond à l’usage du papier.  
Nous avons mis en place une appli mobile qui a été pensée et conçue pour vous 
accompagner et vous guider lors de toutes les étapes de votre voyage. Entièrement offline, 
(elle fonctionne en mode "avion") elle contient une carte interactive complète par itinéraire 
avec une multitude d’informations sur votre parcours et les sites d’intérêt. 
Les bonnes adresses y sont en bonne position, les points de pique-nique idéaux aussi ! 
C’est bien sûr un GPS de guidage mais surtout un véritable assistant avant, pendant et 
après votre voyage !  
Nous vous fournirons ce carnet de route numérique complet qui vous permettra d'effectuer 
cette randonnée sans accompagnateur.  
Nous vous conseillons par ailleurs d'être muni d'une boussole et de savoir "lire" une carte.  
  

http://www.espace-evasion.com/
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DOSSIER DE RANDONNEE « Tout papier » 
C’est toujours possible ! (Option avec supplément, à réserver à l’inscription) 
Même si nous sommes convaincus que la version numérique représente la meilleure option 
pour organiser ce séjour, nous pouvons toujours vous proposer un dossier de voyage avec 
toutes les informations nécessaires à sa bonne réalisation.  
  

Il contient les mêmes informations que la version numérique avec en complément :  

• deux cartes 1/25 000 de la région 

• Des étiquettes bagages 

• Un sac pique-nique par participant  
 

 
GROUPE 
Vous constituez au préalable, à votre convenance, votre groupe qui randonne en toute 
autonomie. Minimum 2 personnes pour des raisons de sécurité. 

 
 
TRANSFERTS INTERNES 
Cette randonnée s'effectue en itinérance totale, sans transfert. 
 

 
PORTAGE DES BAGAGES 
Un véhicule assure le transport de vos bagages d’un hébergement à l’autre pendant votre 
séjour, vous n’aurez donc pas de sac à porter, sauf toutefois le nécessaire de la journée qui 
tiendra sans problème dans un petit sac à dos de 30 ou 40 litres. 
 

Nous prenons en charge le transport de 1 bagage par personne et de 13 kg maximum. 
Le transporteur pourra vous facturer en fin de randonnée un supplément si les 
bagages sont trop lourds ou trop nombreux.  
 

Les bagages sont à déposer le matin à l'accueil de votre hébergement, vers 8h. Ils seront 
livrés à votre hébergement suivant entre 17h et 18h30 selon les étapes. 
 

 
EQUIPEMENT INDIVIDUEL A PREVOIR 
Nous vous conseillons par ailleurs d'être muni d'une boussole et d'emporter avec 
vous une batterie de recharge externe de secours pour votre GPS ou votre téléphone.  
Vous randonnez avec un petit sac à dos de 30 ou 40 litres pour la journée dans lequel vous 
mettrez vos vêtements de protection, pique-nique de midi, gourde, appareil photo, ... 
 

Ne vous chargez pas trop pour ce voyage ! Avec un peu d’habitude, votre bagage ne devrait 
pas dépasser 8 -10 kg, tout compris, (bagage transporté + sac de la journée) 
 

Équipement individuel : Le principe des 3 couches permet de gérer toutes les situations 
pendant la randonnée : 

• Un sous-pull (tee-shirt) à manches courtes ou longues en matière respirante (fibre 
creuse). 

• Une veste en fourrure polaire chaude. 

• Une veste coupe-vent imperméable et respirante type gore-tex. 
En marchant, par beau temps calme, le sous-pull peut suffire. Par temps de pluie, neige ou 
vent, il suffit de rajouter la veste imperméable. Par temps froids ou lors des pauses, la veste 
polaire est un complément indispensable. Prévoir des vêtements qui sèchent rapidement et 
donc proscrire le coton. Préférez la laine, la soie et les fibres synthétiques qui permettent de 
rester au sec et au chaud aussi longtemps que possible. Eviter les anoraks trop chauds et 
encombrants. 
Pour la nuit en Maison Forestière, pensez à mettre dans vos bagages un Drap-sac ou 
un duvet. 
 

http://www.espace-evasion.com/
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En complément pour ne rien oublier :  

• Chaussures, imperméables et tenant bien aux pieds (chaussures de montagne ou 
chaussures de marche type "trekking" en cuir ou cuir et Goretex. 

• Une tenue de rechange confortable et une paire de chaussures légères pour l'étape ; 

• Petite pharmacie personnelle (désinfectant, antalgique, élastoplaste, pansements 
adhésifs, double peau, plus vos médicaments personnels... ; 

• Pour les pique-niques : un bol plastique type Tupperware ; des couverts ; un gobelet ; 
un couteau pliant (type opinel) ; une gourde et/ ou une thermos (un litre minimum) ; 

• Une lampe de poche légère (de préférence frontale) 

• Une pochette plastique étanche avec : la Carte Nationale d'Identité ou le Passeport 
(valide) ; le dépliant de votre assurance reçu lors de votre inscription (si vous avez 
souscrit cette assurance) ou votre assurance personnelle ; 

• Argent : dépenses personnelles (boissons en cours de rando, visites...) ; 
Facultatif : 

• Un équipement photo ; 

• Une paire de jumelles : 

• Une couverture de survie 
 
 

DATES ET PRIX 
Départs possibles tous les jours à partir du 4 mai et jusqu’au 9 novembre 2025 (en fonction 
de la météo). 
Budget pour 7 jours / 6 nuits : 729€/personne 

 
 
OPTIONS 

• Supplément chambre individuelle : 28€/nuit/personne (selon disponibilité) 

• Nuit supplémentaire en fin de séjour en chambre double en B&B : 88€/p 

• Nuit supplémentaire en fin de séjour en chambre individuelle en B&B : 118€/p 

• Supplément dossier liberté en version « tout-papier » : +28€/dossier 

• Option une séance de massage relaxant au centre thermal de Lamalou les bains. 40 
minutes : +88€  

 
 

LE PRIX COMPREND 
• 1 nuit en auberge 3 étoiles 

• 1 nuit en hôtel 3 étoiles 

• 1 nuits en refuge 

• 1 nuit en chambre d'hôte 

• 1 nuit en auberge 

• 5 diners 

• 2 paniers repas 

• Le transport des bagages 

• L'application gratuite GPS de randonnée 

• L'organisation et la préparation du séjour 

• Notre accompagnement pendant toute la durée de votre projet. 
 
 

LE PRIX NE COMPREND PAS 
• Les assurances 

• Le moyen de transport jusqu’au lieu de rendez vous 

• L’équipement individuel 

• Tout ce qui n’est pas mentionné dans le prix comprend 

http://www.espace-evasion.com/
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BUDGET A PREVOIR SUR PLACE 

• Le diner "guinguette" du dernier soir 

• Les piques niques (sauf jour 5 et jour 6) 

• Les boissons et dépenses personnelles 

• Les taxes de séjour à régler sur place 
 

 
INSCRIPTION, ANNULATION & ASSURANCES 

 
 

INSCRIPTION 
En ligne sur notre site internet www.espace-evasion.com , ou en renvoyant la fiche d'inscription 
signée et un acompte de 30%, vous recevrez alors une confirmation d'inscription. 
Inscription à plus de 22 jours du départ : aucun frais de dossier 
Inscription entre 21 jours et 8 jours du départ : frais de dossier : 10 € (20 € pour les voyages et 
les séjours en liberté) 
Inscription à moins de 8 jours du départ : frais de dossier : 20 € (30 € pour les voyages et les 
séjours en liberté) (le paiement doit être obligatoirement effectué par carte de crédit) 
 

ANNULATION 
ANNULATION De notre part : 
ESPACE EVASION se réserve le droit d'annuler un séjour en cas d'insuffisance de 
participants (6 minimum, sauf cas particuliers précisés) ou par suite de conditions 
particulières qui risqueraient de compromettre le bon déroulement du séjour.  
En cas d'insuffisance de participants, ceux-ci seront prévenus dans un délai minimum de 14 
jours. Il vous sera proposé plusieurs solutions de remplacement. Si aucune solution ne vous 
convient, vous serez remboursé intégralement. 
 

ANNULATION De votre part : 
En cas de désistement de votre part (sauf si vous trouvez un remplaçant), les frais 
d'annulation à votre charge sont les suivants (la date prise en compte est celle à laquelle 
ESPACE EVASION a pris connaissance du désistement) :  
 

Dans le cas général. 
- Jusqu'à 31 jours du départ : 10 % du montant du séjour, avec un minimum de 30 €. 
- Entre 30 et 21 jours : 35 % du montant du séjour. 
- Entre 20 et 14 jours : 50 % du montant du séjour. 
- Entre 13 et 2 jours : 75 % du montant du séjour. 
- A moins de 2 jours du départ : 100 % du montant du séjour. 
 
Dans le cas particulier de séjour incluant l’émission d’un billet d’avion non remboursable ou 
l’affrêtement d’un bateau.  
De 90 à 45 jours avant le départ : 1 000 €  
De 44 à 31 jours avant le départ : 60 % du montant du séjour  
A 30 jours et moins du départ : 100 % du montant du séjour 
 
Pour les groupes constitués auxquels il est proposé un tarif par personne, le désistement 
d’une partie seulement des participants entrainera une modification du tarif pour les autres 
participants, ou sera soumise à des frais d’annulation de 100% quelque-soit la date de 
l’annulation. 
 
Pour la prise en charge de ces frais, nous vous conseillons vivement de souscrire une 
assurance annulation. L’assurance n’entre en vigueur que si votre voyage est soldé. 

http://www.espace-evasion.com/
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Tout participant abrégeant un séjour, ne respectant pas les lieux, dates ou heures de 
rendez-vous, ne pourra prétendre à aucun remboursement, de même qu'une exclusion 
décidée par votre accompagnateur, pour niveau insuffisant ou non-respect des consignes de 
sécurité. 
 

ASSURANCES ANNULATION, FRAIS DE RECHERCHE ET SECOURS, 
ASSISTANCE - RAPATRIEMENT- INTERRUPTION 
Nous vous proposons trois formules d’assurances au choix :  
- Assurance Annulation + Assurance Bagages + extension Epidémies (3,4 % du 
montant du séjour avec un minimum de 4 €/personne).   
- Assurance Frais de Recherche et Secours + Assistance Rapatriement + extension 
Epidémies (2 % du montant du séjour avec un minimum de 4 €/personne).  
- Assurance Multirisques Annulation + Assurance Bagages + Retard de transport, 
Frais de Recherche et Secours, Assistance Rapatriement, Interruption de Séjour + 
extension Epidémies (4.8 % du montant du séjour avec un minimum de 11 €/personne). 
 
Les garanties détaillées et les exclusions sont portées sur le fascicule : Annulation – 
Assistance Frais médicaux et Interruption de séjour et d’activités ASSURINCO MUTUAIDE 
Vagabondages contrat n° 4637 joint à votre confirmation d’inscription. Il est disponible sur 
www.espace-evasion.fr/telechargements ou sur simple demande. Attention, ce contrat 
s'adresse uniquement aux personnes dont le domicile principal est situé en France ou 
en Europe.  
 
L’assurance Annulation 
L’assurance entre en vigueur dès la souscription et si votre voyage est soldé. Les 
évènements garantis sont :  
- L’annulation pour motif médical : maladie grave, accident corporel grave ou décès de 
vous-même, un membre de votre famille... 
- L’annulation pour causes dénommées :  
* Dommages graves ou vols dans locaux privés ou professionnel, convocation en tant que 
témoin ou juré d’assise, ..., une franchise de 30 € par personne est déduite par l'assureur.  
* La mutation professionnelle, la suppression et la modification des dates de congés payés 
du fait de l’employeur, vol des papiers d’identité, ... (franchise de 100 € par personne).  
- L’annulation toutes causes justifiées (franchise de 10 % du montant des frais d’annulation 
avec un minimum de 50 € par personne et 150 € par dossier).  
- Assurance Bagages : plafond de 1500 € 
 
Extension Epidémies :  
- Annulation pour maladie en cas d’épidémie/pandémie, refus d’embarquement suite à prise 
de température, en cas d’absence de vaccination devenue obligatoire (franchise de 10 % du 
montant des frais d’annulation avec un minimum de 50 € par personne). 
 
Les frais d’annulation restant à votre charge vous seront remboursés par l’assureur, 
déduction faite de franchise éventuelle, des frais de dossier, de visa, des taxes portuaires et 
aéroportuaires et du montant des assurances. Ils sont calculés en fonction de la date de 
constatation médicale ou de l’événement qui entraîne l’annulation.  
 
Cas Particuliers concernant les voyages à l’étranger  
Dans le cas d’un billet d’avion émis à l’avance, que ce soit à votre demande ou en raison de 
la politique de certaines compagnies aériennes pour certains types de tarif, il sera facturé 
des frais d’annulation égaux à 100 % du prix du billet, quelle que soit la date de l’annulation.  
 
L’Assurance Frais de Recherche et Secours, Assistance Rapatriement 
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La garantie de l’assuré prend effet dès le départ du séjour et cesse lors du retour du voyage. 
Les évènements garantis par notre contrat souscrit pour vous auprès de Mutuaide 
Assistance sont : 
- les frais de recherche et secours jusqu’à un plafond de 10 000 €,  
- le rapatriement avec assistance en cas d’atteinte corporelle grave,  
- les frais médicaux hors du pays de résidence, 
- la prolongation de séjour (10 nuits maximum) 
- l’avance de fonds à l'étranger,  
- la prise en charge d’honoraires d’avocats à l’étranger jusqu’à un plafond de 5 000 €,  
- la responsabilité civile vie privée à l’étranger 
- ... 
 
Extension Epidémies :  
Frais hôteliers suite à mise en quarantaine (80 €/nuit – maxi 14 nuits) 
Soutien psychologique suite à mise en quarantaine 
Frais médicaux sur place 
Retour impossible suite à vol annulé par autorités ou compagnie aérienne (1000 €) 
Frais hôteliers suite retour impossible (80 €/nuit – maxi 14 nuits) 
 
L’Assurance Multirisques 
 

Cette assurance reprend les garanties des assurances annulation et assistance 
rapatriement, elle est complétée par deux garanties :  
 

Interruption de séjour : uniquement disponible dans la formule multirisques à 4.8 %. 
La garantie de l’assuré prend effet dès le départ du séjour et cesse lors du retour du voyage.  
 

Les évènements garantis sont : 
- l’interruption de séjour jusqu’à un plafond de 30 000 € par évènement, ou d’activité 100 € 
par jour (maximum 3 Jours) 
 

Retard de transport : uniquement disponible dans la formule multirisques à 4.8 %. 
Si vous avez subi un retard de transport plus de 4 heures (avion, train, bateau), une 
indemnité avec plafond de 50 € par personne pour un retard de 4 à 8 h, de 100 € par 
personne pour un retard supérieur à 8 heures 
 

Les indemnités sont cumulables si le retard est subi par le trajet aller, le trajet retour ou un 
trajet pendant le voyage. 
 
Nous déclinons toute responsabilité en cas de difficulté avec votre assisteur si ces 
prestations ne couvrent pas les conditions ou les activités du voyage. Si des frais 
supplémentaires sont exposés de ce fait pour votre retour, nous nous réservons le droit de 
vous les facturer.  
Pour les séjours à l’étranger, les participants possédant une assistance rapatriement 
personnelle devront remplir un formulaire et nous fournir une attestation de leur assurance. 
Il est notamment important de vérifier que votre destination ne fait pas partie des pays 
exclus.  
Vérifiez notamment que vous possédez une garantie « frais de recherche et secours » 
avec un plafond suffisamment élevé. En particulier, les assurances des cartes bancaires 
couvrent l’assistance-rapatriement, mais les assurances des cartes bancaires de base (et 
certaines cartes bancaires haut de gamme) ne possèdent pas de garantie «frais de 
recherche et secours». 
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